
ALGEMENE VOORWAARDEN CHANT! CONCEPT & DESIGN | EENMANSZAAK

Algemeen 

Artikel 1 |  Toepasselijkheid 

1.1. 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en aanbiedingen van CHANT! Concept & Design, alsmede op alle 

overeenkomsten die met CHANT! Concept & Design worden gesloten, met betrekking tot de verkoop door CHANT! Concept & Design 

van producten en uitvoering door CHANT! Concept & Design van diensten, van welke aard dan ook. 

1.2.

In deze algemene voorwaarden wordt onder de Wederpartij verstaan degene die de gelding van deze algemene voorwaarden heeft 

aanvaard. 

1.3 

Toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Wederpartij op een overeenkomst met CHANT! Concept & Design wordt 

uitdrukkelijk uitgesloten. 

1.4. 

Afwijkende voorwaarden maken alleen deel uit van de overeenkomst tussen CHANT! Concept & Design en de Wederpartij indien die 

voorwaarden door zowel CHANT! Concept & Design als de Wederpartij uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 

1.5 

Deze algemene voorwaarden zijn tevens van toepassing op alle toekomstige overeenkomsten met de Wederpartij met betrekking tot 

de koop en verkoop van producten en uitvoering van diensten. 

1.6 

Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen volledig van kracht 

blijven en zullen CHANT! Concept & Design en de Wederpartij in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de 

nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde 

bepaling in acht wordt genomen. 

Artikel 2  |  Aanbieding offertes en aangaan overeenkomst 

2.1. 

Een overeenkomst tussen CHANT! Concept & Design en de Wederpartij komt tot stand door middel van aanbod en aanvaarding 

daarvan. CHANT! Concept & Design verstrekt een schriftelijke opdrachtbevestiging aan de Wederpartij. Aanvaarding vindt plaats door 

middel van ontvangst en acceptatie door CHANT! Concept & Design van de door de Wederpartij ondertekende opdrachtbevestiging. 

2.2. 

Alle aanbiedingen, offertes, en prijzen van CHANT! Concept & Design, waar ook gepubliceerd en hoe ook gedaan zijn vrijblijvend, 

tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
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2.3. 

CHANT! Concept & Design is alleen gebonden aan afspraken gemaakt door de Wederpartij met het personeel van CHANT! Concept 

& Design indien deze afspraken door CHANT! Concept & Design schriftelijk zijn bevestigd. Als personeel zijn in dit verband te 

beschouwen alle werknemers en medewerkers die geen procuratie hebben. 

2.4. 

De overeenkomst met de Wederpartij heeft geen andere inhoud dan door CHANT! Concept & Design in de opdrachtbevestiging is 

vermeld. 

2.5. 

De Wederpartij kan geen rechten ontlenen aan door CHANT! Concept & Design dan wel derden verstrekte gegevens betreffende het 

aangebodene alsmede gegevens in drukwerken, afbeeldingen en presentaties etc. 

2.6. 

Wijzigingen van de overeenkomst zijn slechts bindend, indien deze schriftelijk door CHANT! Concept & Design zijn bevestigd c.q. 

geaccepteerd. CHANT! Concept & Design heeft het recht om een wijziging van een overeenkomst zonder opgave van reden te 

weigeren. CHANT! Concept & Design is niet aansprakelijk voor schade die direct of indirect uit deze weigering ontstaat of zal ontstaan. 

2.7. 

De Wederpartij mag de uit de overeenkomst met CHANT! Concept & Design voortvloeiende rechten en/of verplichtingen zonder 

uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke goedkeuring van CHANT! Concept & Design, noch geheel, noch gedeeltelijk aan een derde 

overdragen.

Artikel 3 | Prijzen 

3.1 

Alle overeenkomsten worden gesloten op basis van de op het moment van het sluiten van de overeenkomst geldende prijzen. 

3.2 

Indien na de overeenkomst de prijzen van lonen, sociale lasten, omzetbelasting e.d. verhogingen ondergaan, ook al geschieden deze 

ingevolge reeds bij de aanbieding te voorziene omstandigheden, zullen deze worden doorberekend aan de Wederpartij. 

3.3 

Alle in de aanbiedingen, offertes en orderbevestigingen genoemde prijzen en tarieven zijn exclusief B.T.W., tenzij anders is vermeld. 

Artikel 4 | Zekerheid 

4.1 

CHANT! Concept & Design is gerechtigd bij het aangaan van de overeenkomst een aanbetaling te vragen aan de Wederpartij ter 

hoogte van maximaal het volledige bedrag dat met de overeenkomst is gemoeid. 

4.2 

Indien de kredietwaardigheid van de Wederpartij daartoe aanleiding geeft, kan CHANT! Concept & Design nadere zekerheid van haar 
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verlangen, bij gebreke waarvan CHANT! Concept & Design haar verplichtingen uit de overeenkomst mag opschorten. 

Artikel 5 | Betaling 

5.1 

Betaling geschiedt in de valuta waarin de prijs is overeengekomen en/of gefactureerd, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Indien 

geen valuta is aangegeven, geschiedt de betaling in Euro’s. Indien partijen zijn overeenkomen dat betaling kan geschieden in een 

andere valuta dan waarin de prijs is overeengekomen, heeft CHANT! Concept & Design het recht eventuele koersverschillen aan de 

Wederpartij door te belasten. 

5.2 

Betaling dient plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

5.3 

Betaling dient te geschieden door middel van overmaking van het verschuldigde bedrag op de bankrekening van CHANT! Concept & 

Design. Betaling aan een ander dan CHANT! Concept & Design geldt niet als een als bevrijdende betaling. 

5.4 

Indien de Wederpartij enig door haar verschuldigd bedrag niet tijdig voldoet, is de Wederpartij van rechtswege in verzuim zonder 

dat een ingebrekestelling is vereist. In dat geval zijn alle vorderingen van CHANT! Concept & Design op de Wederpartij onmiddellijk 

volledig opeisbaar, terwijl CHANT! Concept & Design tevens aanspraak heeft op vergoeding van een vertragingsrente van 1,25% per 

maand te berekenen over de hoofdsom. 

5.5 

De Wederpartij is na intreding van het verzuim tevens gehouden alle door CHANT! Concept & Design gemaakte buitengerechtelijke 

kosten aan CHANT! Concept & Design te voldoen. De buitengerechtelijke kosten worden vastgesteld op een bedrag van 15% van 

de openstaande hoofdsom, met een minimum van € 100,00, tenzij de werkelijke kosten hoger zijn. Alsdan dient de Wederpartij de 

werkelijk gemaakte kosten te voldoen aan CHANT! Concept & Design. 

5.6 

Iedere betaling door CHANT! Concept & Design strekt allereerst tot voldoening van de verschuldigde rente en vervolgens tot 

voldoening van op de invordering vallende kosten. Pas na voldoening van deze bedragen strekt enige betaling door de Wederpartij in 

mindering op de in hoofdsom openstaande vorderingen.

Artikel 6 |  Intellectuele eigendom 

6.1 

CHANT! Concept & Design blijft eigenaar van de met betrekking tot de aan de Wederpartij verstrekte ontwerpen, afbeeldingen, 

tekeningen, modellen, concepten en ideeën, bestaande intellectuele eigendomsrechten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 

overeengekomen. 
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6.2 

Verveelvoudiging, openbaarmaking, kopiëren en verspreiding van de in het lid 1 genoemde is slechts toegestaan met uitdrukkelijke 

schriftelijke toestemming van CHANT! Concept & Design. 

6.3 

De in het eerste lid bedoelde ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, modellen, concepten en ideeën blijven eigendom van CHANT! 

Concept & Design en dienen op eerste schriftelijke verzoek van CHANT! Concept & Design onverwijld te worden geretourneerd. 

6.4 

Bij overtreding van de in dit artikel opgenomen verplichtingen verbeurt de Wederpartij ten behoeve van CHANT! Concept & Design 

zonder gerechtelijke tussenkomst een terstond opeisbare boete van €10.000,00 (zegge: tienduizend Euro) per overtreding en per 

dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd de verplichting van de Wederpartij tot vergoeding van de door CHANT! Concept & 

Design geleden schade. 

Koop en verkoop van producten

Artikel 7 | Kwaliteit / recht van reclame 

7.1 

CHANT! Concept & Design zal producten leveren die voldoen aan de normale handelskwaliteiten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 

bijzondere kwaliteiten zijn overeengekomen. 

7.2 

Specifieke kwaliteitseisen of kwaliteitsnormen van door CHANT! Concept & Design te leveren producten dienen uitdrukkelijk te zijn 

overeengekomen, anders wordt uit gegaan van de normale in de handel te verwachten kwaliteitseisen en kwaliteitsnormen. 

7.2 

Geringe in de handel toelaatbaar geachte of technisch niet te vermijden afwijkingen in kwaliteit, kwantiteit, breedte, kleur, finish, maat, 

afwerking, normaal te achten slijtage, ondeskundig gebruik, het onjuist hanteren van wasvoorschriften e.d. kunnen geen grond voor 

reclamatie opleveren. 

7.3 

De Wederpartij is verplicht terstond na de (op)levering van de producten, deze grondig te inspecteren op gebreken en bij 

aanwezigheid daarvan CHANT! Concept & Design zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 7 dagen na levering schriftelijk op de 

hoogte te stellen. De Wederpartij kan er geen beroep meer op doen dat hetgeen is geleverd niet aan de overeenkomst beantwoordt, 

indien zij CHANT! Concept & Design niet binnen de hiervoor genoemde termijn schriftelijk daarvan op de hoogte heeft gesteld. 

7.4 

CHANT! Concept & Design dient in de gelegenheid te worden gesteld ingediende reclames te controleren. Bij overeenstemming zal 

een schriftelijke verklaring worden opgesteld die door beide partijen dient te worden ondertekend. 

7.5 

CHANT! Concept & Design heeft het recht naar eigen keuze de producten te vervangen na terugzending daarvan in originele toestand, 

de producten te herstellen dan wel de voor de betreffende producten betaalde vergoeding aan de Wederpartij terug te betalen. 
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7.6 

Rechtsvorderingen en verweren, gegrond op feiten die de stelling zouden rechtvaardigen dat de afgeleverde zaak niet aan de 

overeenkomst beantwoordt, verjaren door verloop van twee jaren na de overeenkomstig lid 3 van dit artikel gedane kennisgeving. 

7.7 Mochten partijen niet tot overeenstemming komen over de vraag of de afgeleverde zaak aan de overeenkomst beantwoordt, dan 

wordt dat geschil in uitzondering op artikel 22.2 van deze algemene voorwaarden beslecht door een bindend advies van een door 

partijen gezamenlijk te benoemen deskundige. Indien partijen niet tot een gezamenlijke benoeming van een deskundige kunnen 

komen, wijzen partijen ieder een deskundige aan die samen een derde deskundige benoemen. In dat geval wordt het bindend advies 

door de drie deskundingen gezamenlijk gegeven. De kosten van het bindend advies komen voor rekening van degene die in het 

ongelijk wordt gesteld, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

7.8. 

Indien de reclame naar het oordeel van CHANT! Concept & Design c.q. de onafhankelijke deskundige correct is, zal CHANT! Concept 

& Design hetzij een billijke schadevergoeding betalen tot ten hoogste de factuurwaarde van de geleverde goederen, hetzij de 

goederen gratis vervangen na terugzending daarvan in originele toestand. CHANT! Concept & Design is niet tot verder schade- of 

onkostenvergoeding van welke aard dan ook verplicht.

Artikel 8 | Levertijd 

8.1 

De overeengekomen leveringstermijnen zijn geen fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet 

tijdige levering dient de Wederpartij CHANT! Concept & Design schriftelijk in gebreke te stellen. De leveringstermijnen zijn vastgesteld 

in de verwachting dat er geen beletselen zijn voor CHANT! Concept & Design de producten te leveren of de werkzaamheden ter hand 

te nemen. 

8.2 

Wanneer de bestelde producten, na het verstrijken van de levertijd niet door de Wederpartij zijn afgenomen, staan de producten voor 

rekening en risico van de Wederpartij ter harer beschikking opgeslagen.  Voor deze opslag kunnen door CHANT! Concept & Design 

aanvullende en alsdan te bepalen kosten worden doorberekend.

Artikel 9 | Vervoer 

9.1 

De verzending van producten en de levering daarvan geschiedt op de wijze zoals door CHANT! Concept & Design aangegeven. Indien 

de Wederpartij een zending anders wenst te ontvangen, zoals o.a. door snel- of expresse verzending, zijn de extra kosten die hieraan 

verbonden zijn voor rekening van de Wederpartij. 

Artikel 12 | Eigendomsvoorbehoud 

12.1 

CHANT! Concept & Design blijft eigenaar van alle in het kader van de overeenkomst geleverde producten zolang de Wederpartij niet 

heeft voldaan aan haar betalingsverplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst en/of enige andere overeenkomst met CHANT! 

Concept & Design met inbegrip van hetgeen de Wederpartij in verband met het tekortschieten in haar verplichtingen verschuldigd 
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mocht zijn. 

12.2 

CHANT! Concept & Design heeft het recht deze producten terug te vorderen en tot zich te nemen indien de Wederpartij haar 

verplichtingen geheel of gedeeltelijk niet nakomt. De Wederpartij is verplicht hiertoe alle medewerking te verlenen 

12.3 

Zolang de producten eigendom van CHANT! Concept & Design blijven is de Wederpartij niet gerechtigd deze te vervreemden en/of te 

bezwaren, waaronder uitdrukkelijk, doch niet uitsluitend begrepen verpanding en overdracht tot zekerheid.   

12.4 

Bij overtreding van de in dit artikel genoemde verplichtingen verbeurt de Wederpartij een boete van €10.000,00 (zegge: tienduizend 

Euro) per dag voor iedere dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van CHANT! Concept & Design op volledige 

vergoeding van de schade.

Uitvoering van diensten 

Artikel 13 | Dienstverlening 

13.1 

CHANT! Concept & Design ondersteunt de Wederpartij door het ter beschikking stellen en inzetten van een tijdelijke kracht en 

bijbehorende diensten en/of producten bij de uitvoering van de in de opdrachtbevestiging omschreven werkzaamheden. De geschatte 

periode gedurende welke de tijdelijke kracht wordt ingezet, dan wel de geschatte duur van de werkzaamheden wordt aangegeven in 

de opdrachtbevestiging. 

13.2 

CHANT! Concept & Design heeft de verplichting zich ervoor in te spannen dat de tijdelijke kracht als bedoeld in lid 1 beschikt over de 

deskundigheid en het vakmanschap die nodig zijn voor de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden. 

13.3 

CHANT! Concept & Design is gerechtigd de opdracht door een derde te laten verrichten.

Artikel 14 | Afdracht sociale premies en belastingen 

14.1 

CHANT! Concept & Design staat jegens de Wederpartij in voor naleving van de sociale verzekeringswetten en belastingwetten ten 

aanzien van de tijdelijke kracht die betrokken is (geweest) bij werkzaamheden. CHANT! Concept & Design vrijwaart de Wederpartij 

voor alle vorderingen en/of naheffingen van sociale lasten en/of belastingen met betrekking tot de tijdelijke kracht die betrokken is 

(geweest) bij de werkzaamheden, zoals genoemd in de opdrachtbevestiging. 

14.2 

Op verzoek van de Wederpartij zal CHANT! Concept & Design schriftelijk bewijs verstrekken van de afdracht van belastingen en 

sociale premies ten aanzien van de tijdelijke kracht van CHANT! Concept & Design die op grond van de opdrachtbevestiging bij de 

Wederpartij is ingezet. 
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Artikel 15 | Medewerking door de Wederpartij 

15.1 

Ingeval een tijdelijke kracht van CHANT! Concept & Design op de locatie van de Wederpartij werkzaamheden verricht, zal de 

Wederpartij de tijdelijke kracht in staat stellen de werkzaamheden naar behoren te verrichten en de medewerkers kosteloos te voorzien 

van adequate werkruimte en faciliteiten conform de wetgeving inzake arbeidsomstandigheden die nodig zijn voor de uitvoering van de 

werkzaamheden. 

15.2 

De Wederpartij is gerechtigd de plaats waar de werkzaamheden dienen te worden verricht te wijzigen. Indien het wijzigen van de 

locatie voor CHANT! Concept & Design leidt tot aantoonbaar hogere kosten, is CHANT! Concept & Design gerechtigd vergoeding van 

deze kosten of wijziging van het tijdschema te verlangen. 

15.3 

De Wederpartij is gerechtigd te verlangen dat door de tijdelijke kracht dienstreizen worden gemaakt. De kosten van deze 

dienstverlening zullen door de Wederpartij aan CHANT! Concept & Design worden vergoed. 

15.4 

Het is de Wederpartij niet toegestaan een aan hem ter beschikking gestelde tijdelijke kracht buiten Nederland te werk te stellen, 

zonder CHANT! Concept & Design daar schriftelijk in te kennen en zonder toestemming daarvoor te hebben verkregen van CHANT! 

Concept & Design. Aan CHANT! Concept & Design dient in dat kader in ieder geval opgave te worden gedaan van het land, de plaats, 

de aard van de werkzaamheden en de geschatte duur van het verblijf in het buitenland. 

15.5 

Het is de Wederpartij niet toegestaan de tijdelijke kracht op zijn beurt aan een derde door te lenen, dat wil zeggen aan een derde ter 

beschikking te stellen voor het onder toezicht of leiding van deze derde verrichten van werkzaamheden. 

15.6 

Het is de Wederpartij verboden gedurende de duur van de overeenkomst alsmede gedurende een periode van 6 maanden na 

beëindiging van de overeenkomst, ongeacht de reden van die beëindiging, tijdelijke krachten van CHANT! Concept & Design die door 

de Wederpartij zijn ingeleend een arbeidsovereenkomst aan te bieden, dan wel op enige andere wijze om niet of om baat, direct of 

indirect werkzaam te laten doen bij haar onderneming of daaraan gelieerde bedrijven of daarin anderszins een belang te doen hebben, 

tenzij de Wederpartij van CHANT! Concept & Design schriftelijk toestemming hiervoor heeft verkregen. Aan deze toestemming kunnen 

door CHANT! Concept & Design voorwaarden worden verbonden, welke schriftelijke ter accordering aan de Wederpartij zullen worden 

voorgelegd. 

Artikel 16 | Bescherming tegen gevaren 

16.1 

De Wederpartij zal alle bepalingen van artikel 7:658 Burgerlijk Wetboek onverkort in acht nemen met betrekking tot de tijdelijke kracht 

die betrokken is bij de werkzaamheden. De Wederpartij is jegens de tijdelijke kracht in dat kader volledig aansprakelijk. De Wederpartij 

vrijwaart CHANT! Concept & Design uitdrukkelijk voor iedere aanspraak van de betreffende tijdelijke kracht. 
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16.2 

Indien CHANT! Concept & Design door een tijdelijke kracht aansprakelijk wordt gesteld en CHANT! Concept & Design in dat kader 

schadevergoeding heeft moeten betalen, heeft CHANT! Concept & Design voor het gehele alsdan door haar voldane bedrag aan 

schadevergoeding en kosten op de Wederpartij recht van regres. 

Artikel 17 | Tarieven 

17.1 

De door de tijdelijke kracht uit te voeren werkzaamheden zullen door de Wederpartij aan CHANT! Concept & Design worden 

vergoed op basis van het aantal aan de uitvoering van de overeenkomst bestede uren, tenzij in de overeenkomst uitdrukkelijk is 

overeengekomen dat er op basis van een vooraf vastgesteld aantal uren wordt gewerkt. Alsdan bestaat voor CHANT! Concept 

& Design de mogelijkheid tot nacalculatie, indien de Wederpartij schriftelijk heeft ingestemd met overschrijding van het in de 

overeenkomst vooraf vastgestelde aantal uren. 

17.2 

Het uurtarief is vermeld in de opdrachtbevestiging. Het tarief geldt uitsluitend voor de in de opdrachtbevestiging genoemde tijdelijke 

kracht. 

17.3 

Het in de opdrachtbevestiging genoemde tarief geldt voor het kalenderjaar waarin de overeenkomst door de Wederpartij is aanvaard. 

Prijsstijgingen die het gevolg zijn van (semi) overheidsmaatregelen zullen aan de Wederpartij worden doorberekend met ingang van 

het tijdstip dat die wijzigingen van kracht zijn. Overige prijsstijgingen, kunnen jaarlijks per 1 januari eenzijdig door CHANT! Concept & 

Design worden gewijzigd conform honorarium ontwikkelingen bij de tijdelijke krachten. 

17.4 

Indien dit in de opdrachtbevestiging uitdrukkelijk is vermeld, is CHANT! Concept & Design gerechtigd naast het tarief voor de bestede 

uren ook andere kosten aan de Wederpartij in rekening te brengen. 

17.5 Op verzoek van de Wederpartij kunnen er overuren worden verricht door de ingeleende kracht. Deze overuren worden 

tegelijkertijd met de binnen kantooruren gewerkte uren gefactureerd, op basis van 125% van het normale tarief. 

Artikel 18 | Geheimhouding 

18.1 

CHANT! Concept & Design zal, behoudens in geval van een wettelijke plicht tot bekendmaking, geheimhouding jegens derden 

betrachten van vertrouwelijke informatie over de Wederpartij die verkregen is tijdens de uitvoering van werkzaamheden. 

Overige bepalingen 

Artikel 19 | Aansprakelijkheid 

19.1 

In geval van een toerekenbare tekortkoming is CHANT! Concept & Design alleen dan jegens de Wederpartij aansprakelijk nadat zij door 

de Wederpartij in gebreke is gesteld bij een schriftelijke aanmaning waarbij haar een redelijke termijn voor de nakoming wordt gesteld, 

en nakoming binnen deze termijn uitblijft. 
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19.2 

De totale aansprakelijkheid van CHANT! Concept & Design is beperkt tot ten hoogste 10% van het totaal van de op grond van de 

daarop betrekking hebbende overeenkomst aan de Wederpartij gefactureerde bedragen, exclusief B.T.W. 

19.3 

CHANT! Concept & Design is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, vertragingsschade en winst- dan 

wel omzetderving. 

19.4 

CHANT! Concept & Design is niet aansprakelijk voor de kosten, schade en interesten die mochten ontstaan als direct of indirect gevolg 

van: 

a. Overmacht, zoals in artikel 20 van deze voorwaarden is omschreven; 

b. Daden of nalatigheden van de Wederpartij, haar ondergeschikten, dan wel andere personen die door of vanwege de Wederpartij te 

werk zijn gesteld. 

19.5 

In geval van een toerekenbare tekortkoming van de Wederpartij, is laatstgenoemde jegens CHANT! Concept & Design gehouden 

alle door CHANT! Concept & Design als gevolg van die tekortkoming ontstane schade te vergoeden, waaronder begrepen zuivere 

vermogensschade. 

Artikel 20 | Overmacht 

20.1 

Buitengewone omstandigheden zoals o.a. stormschade en andere natuurrampen, belemmeringen door derden, belemmering in het 

vervoer in het algemeen, gehele of gedeeltelijke werkstaking, oproer, bedrijfsbezetting, inbeslagneming, defecten aan machines, 

oorlog of oorlogsgevaar zowel hier te lande als in het land van herkomst van de producten, uitsluitingen, verlies of beschadiging van 

producten door leveranciers van CHANT! Concept & Design, ex- en importverboden, gehele of gedeeltelijke mobilisatie, epidemieën 

belemmerende maatregelen van enige overheid, brand, storingen en ongevallen in het bedrijf of in de middelen van vervoer van 

CHANT! Concept & Design, dan wel in de middelen van vervoer van derden, verlies van de te verwerken onderdelen, het opleggen van 

heffingen of andere overheidsmaatregelen, die een wijziging in de feitelijke omstandigheden meebrengen, ziekte van personeel en/

of een gebrek aan personeel en voorts iedere omstandigheid die CHANT! Concept & Design niet redelijkerwijs heeft kunnen voorzien 

en waarop zij redelijkerwijs geen invloed heeft kunnen uitoefenen, leveren voor CHANT! Concept & Design overmacht op en ontheffen 

haar van haar verplichting tot levering c.q. uitvoering van werk, zonder dat de Wederpartij recht heeft op enigerlei schadevergoeding 

van welke aard of hoe ook genaamd dan ook. 

20.2 

CHANT! Concept & Design is in het geval van overmacht gerechtigd, om of de koopovereenkomst c.q. overeenkomst tot uitvoering van 

werk te annuleren of deze op te schorten, respectievelijk te wijzigen, totdat de buitengewone omstandigheden hebben opgehouden te 

bestaan.
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Artikel 21 | Ontbinding en schorsing overeenkomst 

21.1 

Onverminderd de haar toekomende rechten is CHANT! Concept & Design bevoegd om de overeenkomst met onmiddellijke ingang, 

zonder ingebrekestelling, en zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden: 

a. indien de Wederpartij terzake van enige verplichting jegens CHANT! Concept & Design in verzuim is; 

b. indien aan CHANT! Concept & Design of de Wederpartij (voorlopige) surséance van betaling is verleend of een aanvraag daartoe is 

ingediend; 

c. wanneer CHANT! Concept & Design of de Wederpartij in staat van faillissement is verklaard of een aanvraag daartoe is ingediend; 

21.2 

In geval van een tekortkoming, dan wel in de in lid 1 onder b en c van dit artikel genoemde gevallen, is CHANT! Concept & Design 

tevens bevoegd de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden op te schorten. 

21.3 

Ontbinding en schorsing van de overeenkomst geschieden door middel van een schriftelijke verklaring. 

Artikel 22 | Toepasselijk recht /geschillen 

22.1 

Op elke overeenkomst tussen CHANT! Concept & Design en de Wederpartij is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

22.2 

Alle geschillen tussen CHANT! Concept & Design en de Wederpartij zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter 

te Eindhoven of zulks ter keuze van CHANT! Concept & Design, aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van de Wederpartij 
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